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Provozovatel: Andrea Kukeriova, Lestkov 99, Radostna pod Kozakovem

Provozovna: Chata Cesky raj, Ktova ev. &. 8, 512 63 Ktova

Zakaznik: Fyzicka nebo pravnicka osoba vyuzivajici sluzby provozovatele

1. Ceny a sluzby

Orientacni ceny ubytovani a pfipadnych dalSich
sluzeb jsou uvedeny v prezentaCnich materialech
ubytovatele (internetové stranky, prospekty, apod.).
Pro zakaznika je vSak zavazna ta cena, ktera je
uvedena pfi potvrzeni ubytovani. Pro rozsah smluvné
sjednanych sluzeb a cen je zavazné potvrzeni
ubytovani ubytovatelem. Ubytovatel je opravnén v
pfipadech, které nem(ize ovlivnit (napf. zasah vysSi
moci), zménit dohodnuté podminky pobytu.

2. Zalohové podminky
Ubytovatel ma pravo pozadovat na klientovi na
zakladé objednaného pobytu zalohu ve vysi 100 % z
prfedpokladané ceny pobytu. Na tuto zalohu bude
ubytovatelem vystaven pozZadavek na zalohu, s
uvedenim vySe zalohy a platebnimi podminkami nebo
bude uhrazena prfes platebni branu Gopay. Doba
splatnosti zalohy je stanovena témito smluvnimi
podminkami takto:
e do 24 hodin od vystaveni poZadavku na
zélohu
e v pfipadé vétSich skupin dle dohody
e splatnost mlze byt upravena dohodou
smluvnich stran

3. Storno podminky

Zakaznik je opravnén stornovat objednavku bez
udani davodu kdykoliv pfed pfijezdem. Storno pobytu
vyZzaduje pisemnou formu nebo pisemnou
elektronickou podobu (email s doru¢enkou) na adresu
info@chataceskyraj.cz. Rozhodujici pro uréeni doby
zruSeni pobytu je datum a C¢as odeslani emailu.
ZruSeni rezervace klientem podléha stornovacim
poplatk(im, jak je uvedeno nize:

* Vice nez 30 dni pfed pfijezdem bude uétovano
10 % z celkové ceny rezervace.

 PFi zruSeni méné nez 30 dni pfed pfijezdem bude
uctovano 100 % z celkové ceny rezervace.

4. Doplatek za ubytovani

Doplatek za ubytovani je splatny v den

pfijezdu v hotovosti a méné ve které byla
objednavka uskutecnéna.

Kdykoli pfedem pfevodem na bankovni Ucet, ktery
poskytl provozovatel pfi vystaveni pozadavku na
zéalohu.

5. Ochrana osobnich udajt

Pouzité pojmy:

Spravce dat: Andrea Kukeriova, Lestkov 99,
Radostna pod Kozakovem

Provozovna: Chata Cesky raj, Ktova ev. &. 8(dale
jen ,Chata Cesky raj“)

Zakaznik: Fyzickd nebo pravnickd osoba
vyuzivajici sluzby provozovatele

Nafizeni: Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné
narizeni o ochrané osobnich udajd

Obecna ustanoveni:

Pfedmétem téchto podminek je zajisténi
zpracovavani  osobnich udaju  zakaznikud
ziskanych v ramci obchodni &innosti Chaty Cesky
rdj a dale =zakotveni povinnosti zachovavat
micenlivost o téchto ziskanych informacich, a to v
rozsahu a za podminek

stanovenych témito podminkami.

Chata Cesky raj se v souladu s témito
podminkami zavazuje zpracovavat osobni Udaje
zakaznikd. Tyto podminky jsou zhotoveny v
rozsahu prav a

povinnosti, které pfi zpracovavani osobnich udaji
podle pfedchoziho odstavce vyplyvaji z
pfislusnych pravnich predpisli, zejména nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679
ze dne 27.
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dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané

osobnich udaju (,Natizeni”).

Prava, povinnosti a mi¢enlivost

a) Chata Cesky raj se zavazuje pfijmout takova
technicka, personalni a jina potfebna opatfeni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pFistupu k osobnim dadajum, k
jejich zméné, zni€eni &i ztraté, neopravnénym
prenostim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich
udaju.

b) V souvislosti s poskytovanim ubytovacich
sluzeb je Chata Cesky raj povinen zpracovavat

osobni Udaje host(.

c) Vyse uvedeni uzivatelé byli pouceni o citlivosti

osobnich Udaju. S osobnimi Udaji hostl
nakladaji vyhradné v  ramci  sluzeb
poskytovanymi Chatou Cesky raj. Chata
Cesky raj ani zaméstnanci nepfedavaji osobni
Udaje hostll dal§im subjektim. Dal$imi
zpracovateli osobnich udaja  hostld jsou:
ucetni firma

Podminky zpracovani a nakladani s osobnimi udaji
hostl jsou upraveny ve zpracovatelské smlouvé

me

zi Chatou Cesky raj a danym zpracovatelem.

Povérenec

Spravce nejmenoval povéience pro ochranu osobnich
udaja.

Informace o zakaznicich

a)

Chata Cesky r4j ma zékonnou povinnost
uchovavat o svych hostech nékteré osobni
Udaje, a to zejména jméno, pfijmeni, datum
narozeni, adresa a doba ubytovani, €islo a
typ dokladu, pfipadné vizum, Gcel pobytu.
Tato povinnost se fidi Zakonem o pobytu
cizinc na uzemi CR (326/1999) a Zakonem
o mistnich poplatcich (565/1990). Dle té&chto
pravnich predpist je Chata Cesky raj povinen
uchovavat osobni Udaje o zakaznicich po dobu
6 let.

b) Zakaznik ma kdykoli pravo pozadat Chatu

Cesky raj o prehled svych osobnich udajc.
Tyto informace jsou uchovavany v karté hosta,

v rezervacnim systému, v domovni knize a
eviden¢ni knize, které jsou v tisténé podobé
uschovany v uzamcéené mistnosti. V pfFipadé
Zadosti 0 vymaz osobnich Gdaji Chata Cesky
raj smaze kartu hosta a skartuje domovni a
evidenéni knihu. VySe uvedenym zakonum
véak Chata Cesky raj musi dostat.
Vyjmenované osobni Udaje mohou byt
smazany az po uplynuti zakonné Ihity.

Technické a organizaéni zabezpeceni ochrany
osobnich udaju

a) Chata Cesky raj se zavazuje, ze technicky a
organizacné zabezpeci ochranu zpracovavanych
osobnich udajli tak, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
Udajim, k jejich zméné, zniceni ¢&i ztraté,
neopravnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti a aby byly personalné a organizacné
nepretrzitt po dobu zpracovavani Udajl
zabezpeCeny veSkeré povinnosti  spravce
osobnich udajl, vyplyvajici z pravnich predpisu,
zejména Nafizeni.

b) Chata Cesky r4 se zavazuje, ze
zpracovavani udaju bude zabezpefeno zejména
nasledujicim zplsobem:

* k osobnim udajum budou mit pfistup pouze
opravnéné osoby Chaty Cesky raj, které
budou mit Chatou Cesky raj stanoveny
podminky a rozsah zpracovani udajt a kazda
takova osoba bude pfistupovat k osobnim

udajim pod svym jednoznaénym
identifikatorem;
e osobni uUdaje budou zpracovavany v

prostorach Chaty Cesky raj, do nichZ budou
mit pfistup pouze opravnéné osoby nebo
jeho dodavatelé (subdodavatelé), vazani
stejnymi povinnostmi;

+ Chata Cesky raj zabrani neopravné&nému
Cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé
¢i vymazani zaznamu obsahujicich osobni
Udaje;

* ucini opatfeni, ktera umozni urcit a ovéfit,
komu byly osobni Udaje predany, kym byly
zpracovany, pozménény nebo smazany.

c) Chata Cesky raj se zavazuje prostfednictvim
vlastnich vnitfnich predpistd pfipadné zvlastnich
smluvnich ujednani zajistit, ze jeho zaméstnanci a
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jiné osoby, které budou zpracovavat osobni udaje,
tak budou ¢€init pouze za podminek a v rozsahu
Chaty Cesky raj stanoveném a odpovidajicim
pokyntim Chaty Cesky raj. Zejména bude sam (a
zavazné ulozi i témto uvedenym osobam)
zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich a o
bezpec€nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich udaji, a to i po
skonéeni zaméstnani nebo prisluSnych praci u
Chaty Cesky r3j.

6. Elektronicka evidence trzeb
EET - Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici
povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je

Tyto obchodni a storno podminky jsou platné od 1. 7. 2020

Provozovatel: Andrea Kukenova
Ktova ev. €. 8, 512 63 Ktova
+420 776 558 998
info@chataceskyraj.cz
chataceskyraj.cz

povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané
online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji
do 48 hodin, eviduje-li poplatnik v daném pokladnim
misté trzby v b&Zném rezimu.

7. Ostatni podminky

Zaplacenim zalohy klient souhlasi s vy3e uvedenymi
smluvnimi podminkami

Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou
soucasti objednavky ubytovani a ubytovaciho
poukazu (voucheru).



